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Metodicky materidl Al détem Kurikula umélé inteligence pro
zdkladni a stredni 8koly — prifezové téma medidini vychovy

Doporucovaci systemy na socidlnich sitich

Slovo uvodem

Vdzend pani ucitelko, vézeny pane uciteli,

dostdvd se vam do rukou metodicky materidl, ktery vznikl za uelem podpofit vzdéldvdni v oblasti umélé inteligence na zdkladnich
a stfednich skoldch. Tématem lekce jsou doporucovaci systémy, které vyuzivaji metody strojového uceni pro doporucovdni
obsahu — na socidinich sitich, streamovacich platformdch, ve vyhledavdni apod. Lekce si klade za cil pomoci porozumét Zakam,
jakym zplsobem je jim obsah v online prostoru doporu¢ovan a jakd jsou s tim spojena pozitiva a negativa. Dékujeme, Ze jste

mdte chut a odvahu zaky vzdélavat v téchto dllezitych tématech.

— tym iniciativy Al détem

Tato lekce se zabyvd 5 modely socidlnich
siti a jejich fungovdnim. Nasim
doporucenim je procist si zdroje, které
jsme pro vds pripravili na ndsledujicich
strandch.

Zdkladni
orientace
v tématu

Informace o lekci

EedE  [EAGE
[=] [=]t

Prezentace
K lekci v PDF

Editovatelnd
Rrezentace v Canva

Prekoncepty/doporuéené roéniky, délka lekce
8. a 9. roéniky ZS a stfedni koly, 90 minut

Co se zdci uci?

Doporu¢ovaci systémy sleduji uzivatelské chovani a na zdkladé toho
nabizeji obsah.

Existuji réizné modely doporucovdni obsahu na socidinich sitich.

Proc¢ se to uci?

Na zdkladé porozuméni fungovani doporucovacich systém kriticky
posuzuji obsah nabizeny na socidinich sitich.

Jak pozndme, ze se to naucili?
Popisi modely fungovani doporucovacich systémd.

Aktivity

1) Zadky a zdci predtou kratké charakteristiky modeld fungovani
socidinich siti.

2) PFifadi konkrétni socidini sité k modelim.

3) Shlédnou krdtky dokument o algoritmu na TikTok.

4) V reflexi shrnou viastni postoje k dopadim socidinich siti.

Pomucky
pracovni listy, psaci potfeby, pripojeni k internetu, projekeéni zarizeni

Vystupy RVP — Informatika

1-9-4-05 dokdze usmérnit svoji ¢innost tak, aby minimalizoval
riziko ztrdty ¢i zneuziti dat; popiSe fungovdni a diskutuje omezeni
zabezpelovacich Feseni

Vystupy RVP — Vychova k ob&anstvi

VO-9-1-03 kriticky pfistupuje k medidinim informacim, vyjadF svdj
postoj k plisobeni propagandy a reklamy na verejné minéni

a chovdni lidi

Digitdlni kompetence

Prinos a vyvoj — chdpe vyznam digitdinich technologif pro lidskou
spole¢nost, seznamuije se s novymi technologiemi, kriticky hodnoti jejich
prinosy a reflektuje rizika jejich vyuzivdni.

Pét velkych myslenek

5-A-III Etickd uméld inteligence
5-B-1 AI a kultura

5-B-1I AI a kultura

Bloomova taxonomie

Zapamatovdni — Zdci si osvoji zakladni pojmy tykajici se doporugovacich
systémU a jejich modeld na socidlnich sitich.

Aplikace — Zdci aplikuji poznatky o fungovdni téchto systém( pfi analyze
obsahu, ktery jim je na socidinich sitich nabizen.

Tvorba — Zdci vytvdireji argumenty pro a proti doporugovacim
systémdm, zvazuiji jejich vyhody a nevyhody na zdkladé ziskanych
poznatkd.

Pozn. 2: Genderovd rovnost je pro Al détem klicovd, ale pro zestruénéni
vyuzivdme v nasich metodikach formulace v muzském rodé.
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Slovni¢ek pojmu

Uméld inteligence (AI-Artificial Intelligence)

Zddna z definic terminu uméld inteligence viastné neni
ustdlend. V8echny se ale shoduji v tom, Ze to je systém,
ktery simuluje lidské mysleni a akce.

Uméld inteligence md obvykle formu pocitacoveho
programu a slouzi k feSeni uloh, k nimz byl dfive potfeba
znacny lidsky intelekt, a byly tedy doménou lidi.

Je to také kromé jiného i védecky obor s pocdtky
sahajicimi do prvni poloviny 20. stoleti. Ten se snazi
inteligentnim systémUm nejen porozumét, ale zejmena
je tvorit.

Vice na: gidetem.cz/co-je-ai

Doporuéovaci systémy

(RS — Recommendation Systems)

RS jsou jednou z technologii strojového uceni. Jsou
zalozeny na sledovani uzivatelského chovani, jeho
vyhodnocovdni a doporu¢ovdni vhodného obsahu.
Napfiklad pokud na YouTube zhlédneme video s kotaty,
plaftorma nam nabidne dalsi podobnd. Nebo pokud systém
vyhodnoti, Ze se my (uzivatel A) chovdme podobné jako
uzivatel B (oba koukdme na videa s kotaty a tuleni),
nabidne ndm jind videa, kterd se libi také uZzivateli B,
prestoze jsme na podobnd videa doposud nereagovali.

RS vyhodnocuji nage chovdni dvéma zplsoby. Ukazme si
to na prikladu hodnoceni filmu. Explicitni zpGsob je ten, kdy
film ohodnotime hvézdi¢kami. Implicitni pak, zdali jsme film
dokoukali, pustili si ho podruhé apod.

RS jsou hojné vyuzivdny k doporucovdni obsahu na
socidlnich sitich, streamovacich sluzbdch nebo ve
vyhleddvacich.

Chcete se dozvedét vice o umélé
Obecny inteligenci? Pripravili jsme pro vds

uvod do AT srozumitelnou online prirucku Obecny

uvod do umélé inteligence pro dospéle.

Strojové uéeni (ML— Machine Learning)

Stejné jako se Elovék umi ucit z pikladd a zkusenosti, jsou
toho schopny i ¢lovékem vytvorené stroje.

Stroje k u&eni vyuzivaji metodu, kterd se nazyvd strojové
uceni. Ta umoziuje systemdm umélé inteligence, aby
nebyly jen souborem prfedem naprogramovanych akci, ale
aby samy prichdzely s novymi FeSenimi.

Cilem metod strojového uceni je odhalit vzory vyskytujici
se ve velkém mnozstvi dat.

Vice na: gidetem.cz/strojove-uceni

Big data (velkda data)

Jednd se o réiznorodd data v mnoha formdtech, lisici se
velikosti a strukturou. MGZeme si je predstavit jaoko
obrazky, videa, audia, texty nebo tzv. digitdini stopy ve
formé udajd o uzivatelském chovdni.

Jsou dlsledkem zrychleni a vyvoje internetu, kdy jeho
obsah vytvdfime z velké miry my uzivatelé.

Vznik velkych dat ovliviiuje také vyvoj IoT technologif
(internetu véci), které dokdzou ziskdvat data ze vech
moznych zdrojd.

Roli hraje takeé vyrazné zlevnéni uklddani dat a jejich
zpracovani. Je jich typicky tolik, ze jejich zpracovdni
vyzaduje noveé pristupy. Napfiklad takove, kdy jsou data
uklddana a zpracovavdna za pomoci velkého mnozstvi
podcitacd a jejich pamétovych UloZist, a to plati i pro
moderni metody strojového ucent.

Nevite si rady? Pripojte se do ECB
skupiny Al détem + a zeptejte se
komunity nebo sprdvcd.

Hleddte

podporu?
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Internet a socidlni sité v Cislech

Chcete-li promitnout tato data také zaklm, najdete je v pfiloZzené prezentaci na strandch 02—-04.

5,16

miliard

Tolik lidi vyuZivalo
internet v lednu 2023

z celkoveho poctu
necelych 8 miliard lidf

To je roéni ndrdst
uzivatell internetu
VvV porovndni s poctem
uzivatell v roce 2022

2003 2004 2005 2006 2009
LinkedIn Facebook YouTube X (Twitter) WhatsApp
Reddit

4,76

miliard

Doba, jakou uzivatel(ka)
travil(a) na socidlnich sitich

Tolik lidi bylo aktivnimi

uzivateli socidlnich siti

pradmérné, kazdy den
v lednu 2023

uzivatelé jedné ¢i vice siti
denné v lednu 2023

®
@ — @

@@ @

2010 2011 2012 2015 2016
Instagram Snapchat Slack Discord TikTok
Pinterest
Quora

Casovd osa vzniku socidinich siti
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NarUst uzivatell na socidinich sitich (v milionech)

Na ¢asové ose nejsou uvedeny vSechny socidini sité, ale pouze ty, které jsou relevantni

k lekci, &i vyuzivané ve vétsi mite v CR v dobé vzniku metodického materidiu.

Facebook | 2 960
YouTube | 2 510
WhatsApp | 2 000
Instagram | 2 000
WeChat |1 310
TikTok | 1 050
Snapchat | 635
Pinterest | 445
Twitter | 450
Red(dit | 430
Quora | 300
Discord | 140

Aktivni uzivatelé na soc. sitich mési¢né (v milionech)

Zdroj: www.ecommerce-nation.com
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Modely fungovdni socidlnich siti

Pro snadné porozuméni tomu, jok je doporucovdn obsah na socidinich sitich, rozdélujeme doporucovaci systéemy
do péti modeld fungovani a u kazdého uvddime dva pfiklady. Zdroven je ale nutné si uvédomit, Ze uvedené socidini
sité vyuzivaji vice modell doporucovdni a dynamicky je méni.

Model zaloZzeny na pratelich
Jednd se o nejstarsi model socidini sité, ktery prevzaly spole¢nosti Facebook a LinkedIn.
Uzivatelé propojuji své prdtele a zndme.

Model zaloZeny na sledujicich

Druhd vina socidinich siti nastala s modelem sledujicich (followers). Vyresil nepfijemnosti
ohledné navazovdni ,pratelstvi® s uzivateli, které chtéli jiné uzivatelé pouze sledovat (neznali
se osobné). Zdroven vsak sousttedil tvorbu obsahu na maly poc¢et nejviivnéjsich osobnosti,
takze pro bézné uzivatele bylo mnohem obtizng&jsi prosadit se.

Model zaloZeny na zdjmech

Zdimové orientované sité se z plvodnich for rozrostly do skutecnych socidinich siti, jako jsou
Reddit a Quora. Uzivatel si vybere témata, o kterych se chce dozvidat, a tim se pfipoji do
skupin se stejnymi zdjmy.

Model zaloZzeny na skupindch
Velkym trendem se stalo budovdni komunit namisto publika, coz dalo vzniknout sluzbdm jako

Discord a Slack.

Algoritmicky doporu¢ovaci model
Uzivatelé konzumuiji obsah predevsim z algoritmického kandlu, aniz by nékoho sledovali nebo

si ho priddvali do prdtel. Algoritmické doporucovdni zviad! TikTok se svou strankou For You
Page, ale YouTube byl prvni velkou socidlni platformou, kterd tento model uspésné
implementovala.

Text o 5 modelech fungovdni socidinich siti byl z velké ¢dsti pfevzat z prispévku podnikatele Mikka Alasaarela na siti LinkedIn.

Tento materidl vznikl v raémci projektu AT Kurikulum 04
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Evokace @

Na jakych socidlnich sitich mas vytvorené ucty?
Pripadné které socidini sité pravidelné vyuzivés a pro¢ — co na nich vnimdas jako prinosné, zdbavné...?

Vybav si
a sdilej VVzpomenes si na néjaké dalsi socidini sité? (prezentace strana 03)
Vyber si jednu a zkus o ni néco fict.

r

I
I Jak na Think, pair, share:

| Think: Zaci nejprve samostatné uvazuji nad tématem.
| Pair: Spoji se do dvojic, v nichz o tématu diskutujf.

I Share: Po uplynuti ¢asu se vybrané dvojice podéli s celou tridou.
\

Think,
pair,
share

Na socidlnich sitich je velké mnozstvi obsahu, a proto je filtrovan.

Napadaji t& néjaké zplsoby, jak by takovy vyb&r obsahu pro uZivatele mohl fungovat?

Mozné odpoveédi: Ve streamu (na zdi, timeline...) se mi ukazuiji piispévky mych pratel; lidi, které sleduji;

dle mych zdjm0; podle toho, v jaké skuping jsem:; jaky kandl/server sleduiji; vybird je algoritmus podle lajkd
(nebo jiného uzivatelského chovani), a reklamy.

Na riiznych socidlnich sitich je tedy obsah doporu&ovdn mnoha riiznymi zptisoby. Kazdy uzivatel(ka)
vidi néco jiného, coZ je mozné diky doporuovacim systémiim umélé inteligence. Ty sleduji, co na
socidlni siti déldme (tzv. uzivatelské chovdni) a dle toho pro nds vybiraji obsah. Co v$e sleduji?

Odpovedi:

— Kdy a jok ¢asto uZzivatelé na socidini sit pFistupuiji.

— Které prispévky a profily nejcastéji prohlizeji a jakym zplsobem na né reaquii (lajky, komentdie atd.).
— Dobu sledovdni rliznych prispévkd (Steni, sledovani vide...).

— Kterd témata jsou pro uzivatele nejzajimavejsi a jake jsou jejich oblibené aktivity na socidini siti.

— Jaké informace o sobé uzivatelé sdileji ve svych profilech a pFispévcich (napf. vék, pohlavi, polohu...).
— Jakym zpUsobem uZivatelé pouzivaiji rizné funkce socidini sité (napt. sdileni soubord, hrani her atd.).

N —

{
| Zdci si mohou zapsat pro a proti na list papiru. Ke konci hodiny je mozné se k tomu vrdtit a pfehodnotit.
I

V &em jsou vyhody a nevyhody doporuéovaného obsahu. Vnimas néjokd nebezpeéi, kterd to mize
pFindset?

Pro: Doporu¢ovaci systémy jsou navrzeny tak, aby pomdhaly uZivatellim nalézt zajimavy obsah nebo
produkty na zdkladé toho, na co reagovali v minulosti.

Proti: Doporu¢ovaci systémy mohou vytvdret ,bubliny”, ,komnaty ozvén® (Echo Chambers) nebo ,krdlici nory”
(Rabbit Holes), ve kterych se uZivatelé dostdvaji pouze k obsahu, ktery odpovidd jejich pfedchozim
preferencim, a nemaiji prileZitost narazit na nove nebo odligné ndzory nebo informace. To mdzZe vést k zuzeni
perspektivy a omezeni schopnosti ziskdvat rliznorodé a komplexni pohledy na témata.

Nebezpeci: Doporucovaci systémy mohou byt vyuzity k cileni neetického nebo manipulativnino obsahu

s cilem ovlivitovat chovani nebo ndzory.

Dopady na psychiku: Doporucovany obsah méze prispivat k vétsi zdvislosti na socidinich sitich a vyvoldvat
negativni pocity, jako je nedostatek sebevédomi, Zdrlivost nebo deprese, zplisobené srovndvdnim se

s idedinimi zivoty a tély prezentovanymi na socidinich sitich.

Péstovadni zdvislosti: Algoritmy socidinich siti jsou navrzeny tak, aby uzivatele pfitahovaly a udrzovaly co
nejdéle na platformé. Doporucovdnim obsahu, ktery odpovidd jejich zdjmdam, méze byt pro uzivatele vice
zdbavy a mize tak vést k ¢asové ndroénému a nezdravému uzivani socidinich sitich.
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Uvédomeéni

Zdci se sezndmi s 5 modely fungovadni socidlnich siti. (prezentace strany 05—09)

Zdci dostanou k ruce Pracovni list 1 (v ptipads, Ze je nechcete tisknout, postadi prezentace), ktery
obsahuje kratké charakteristiky modeld socidlinich siti. Po dokonceni aktivity by méli byt schopni popsat
fungovani 5 modeld socidlinich siti a k nim pfifadit nékteré socidini sit&.

Zdci se mohou rozdslit do skupin. Nejprve si pfedtou krdtké charakteristiky socidinich siti a poté propoji
(pripadné dokresili) loga socidinich siti s jednotlivymi modely. Je pravdépodobné, ze nékteré socidini sité
Pracovni nebudou zdci zndt. Proto je vitdna diskuze ve skupindch. Pfipadné si mohou informace dohledat na

list 1 internetu.

Sprdavné rozdéleni soc. siti naleznete v pripravé pro ucitele na strané 4 této metodiky.

Co o nas vi TikTok (prezentace strana 10)

Pustte zdkdm 13minutovy dokument deniku Wall Street Journal o fungovdni doporu¢ovacino systému na
Aktivita 2 TikToku. TikTok vyuziva algoritmicky model doporucovani. Az 95 % obsahu ve streamu je doporuceno pouze
na zdkladeé uzivatelského chovani.
Denik Wall Street Journal vytvoril desitky automatickych Uctd, které mély predem dané zdjmy, jez ale TikTok
neznal. Mimo sledovdni videi na né Ucty jinak nereagovaly (napfiklad lajkovdnim). Ta videa, kterd méla
hashtagy odpovidajici zdjmAam automatického Uctu, algoritmus sledoval déle nebo opakovang.
Ze zkoumdni deniku WSJ vyplynulo, ze TikToku staci pouze doba, po kterou se zdrzite u obsahu, aby
b&hem nékolika desitek minut prizplsobil zobrazovany obsah.

Pozn.: YouTube umoznuje automaticky generovane titulky v mnoha jozycich.
Chcete-li zakim zjednodusit sledovdni videa, mlzete zapnout Ceské titulky.

Odkaz na video: www.youtube.com/watch?v=nfczi2cI6Cs

Zapnéte titulky .., :

SUBSCRIEE

V nastaveni vyberte: ... =

> Titulky B & @ O 3
> Automaticky preklad

> Cestina

Pozn.: Video je z konce roku 2021.

Tento materidl vznikl v raémci projektu AT Kurikulum 06
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Diskutuj

reflektivni
¢ast k videu

Reflexe

Popis,

porovnej

TikTok nejprve nabizi videa, kterd maji velky dosah, a dle uzivatelského chovdni postupné
upravuje obsah streamu. To, co déla TikTok tolik tispé&Snym, je tedy algoritmus vyuZivajici umélou
inteligenci, ktery nds na zdkladé uzivatelského chovani dokdze odhadnout a velmi rychle ndm
nabidnout obsah, ktery chceme vidét. Takto doporuéeny obsah vytvadri az 95 % streamu.

Na zacatku této lekce jsme mluvili o pozitivech a negativech doporu¢ovaného obsahu. Jak to
vnimas nyni?

Viz strana 5, &dst Evokace.
Jaky obsdah vnimds jako potencidlné nebezpecny?

> Dezinformace, tedy faleSnd nebo zavdadgjici informace, které mohou ovlivnit vefejné minéni nebo
vést k neinformovanym rozhodnutim.

> Obsah, ktery se zaméfuje na Siteni nendvisti nebo diskriminace va&i uréité skuping lidi.

> Kybersikanu nebo prondsledovdni jednotlivee, pripadné skupiny lidi.

> Rady, které podporuji nebezpecné nebo skodlive chovani, jako je napfiklad sebeposkozovani
nebo nebezpecné experimenty.

Ve videu se mluvi o takzvanych Rabbit Holes, &ili krdli¢ich norach. Dokdzes popsat, co tento
termin znamend?

V kontextu socidinich sitf je Rabbit Holes termin pro proces, kdy uzivatel prochdzi riiznymi odkazy a
prispévky na socidinich sitich, které ho vedou stdle hloubgji k novym a novym informacim, a ztraci tak
prehled o tom, co plvodné hledal nebo jak dlouho uz obsah prochdzi.

Pozn.: Video ukazuje mozné dopady algoritmicky doporucovaciho modelu na TikToku. Nicméné fungovani
socidlinich siti se neustdle upravuje a v réizné mite algoritmicky doporuduji vdechny.

Ktery z modeld fungovani socidlnich siti preferujes, je ti nejblizsi? Uved jeden divod proé.
Pripadné: Ktery model naopak nevnimds jako vyhovuijici a proc? Porovne;.

Vybavi$ si néjaky pocin, ktery jsi udélal(a) a byl pfimo inspirovany nééim, co jsi vidél(a) na socidini
siti?

PFipadné:

—V &em se nechdvds inspirovat online?

— Je néco, co jsi na sitich vidél(a), a nesouhlasi§ s tim?

— Mysli$ si, ze €as straveny na sitich ovliviuje tvé vnimadni svéta?

— Pokud by hypoteticky nékdo travil na sitich vice ¢asu nez s redinymi lidmi,

jok by mohl vypadat jeho obraz svéta?

Kde je$té se mizes setkat s doporuéovacimi systémy?
Odpovedi: Netflix, Spotify, vyhleddvdni Google, Rohlik, Amazon...

Mas uéet na TikToku nebo jiné socidlni siti? Mdzes sledovat, pFipadné si chvili vést evidenci,
z ¢eho se skladd obsah, ktery je ti nabizen.

Zdci mohou sledovat naptiklad poméry obsahl, ktery sdileji pratelé nebo na néZ prdtelé reagovali, obsah
doporuceny na zdakladé uzivatelského chovdni, sponzorovany obsah, obsah dle zdjmU a dalsi...
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Pokud vém zbyde &as, muZete s Zdky vyzkouset simulaci doporuéovdni na zdkladé zajma uZivatele.
Slouzi k tomu aplikace Somekone. Najdete ji zde: somekone.gen-ai.fi/dashboard

Promitnéte prezentaci na strané& 11 a kliknéte na odkaz. Zobrazi se ndsténka aplikace Somekone s OR
kadem. Zdci si QR kody naskenuiji na svych zatizenich (napt. mobilnich telefonech pripojenych k internetu).
Kdyz prejdou na odkaz, vyplni svou prezdivku a jméno (nezdlezi na tom, co uvedou), zobrazi se jim simulace
socidini sité. Ve chvili, kdy jsou pFipojeni viichni Zdci, kliknéte na ndsténce na tladitko START. Zdci poté
mohou zagit hodnotit obrdazky (lojk, komentdF, pripadné presdilet) a v rediném &ase mohou zdroveri sledovat
na ndsténce, jok se na zdkladé reakei na fotografie blizi nebo naopak oddaluji s ostatnimi uzivateli. Cim blize
se na mapé uzivatelé nachdzeji, tim podobnéjsi maji zajmy.

Somekone
Connect Users
Go to the address below and enter the
code 08400, or use the QR code.
somekone.gen-ai.fi
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Modely fungovdni socidlnich siti

Doporucovaci systemy umélé inteligence sleduji uzivatelské chovani, informace, ktere o sobé uzivatel sdili, a jeho zdjmy.
Dle toho nabizeji obsah. Kazdd socidini sit ma ale svlj hlavni model fungovdni. V souasné dobé je jich zndmo pét. Precti si
jejich ndsleduijici charakteristiky a propoj loga socidinich siti k rdznym modeldm (pfipadné loga dokresli do prdzdnych
kolecek). Diskutuj se spoluzdky/spoluzackami, mas-li pochybnosti.

/ N % Model zaloZzeny na pFdtelich
, FA / Nejstarsi model socidini sit&, v némz uzivatelé sleduji své prdtele a zndme.

Model zaloZeny na sledujicich

N \ Druhd vina socidinich siti nastala s modelem sledujicich (followers). Vyresil neprijemnosti
ohledné& navazovdni ,prdtelstvi® s uZivateli, které chtéli jiné uZivatelé pouze sledovat (neznali
e e se osobné). Zdroven vdak sousttedil tvorbu obsahu na maly pocet nejviivnéjsich osobnosti,
takze pro bé&zné uzivatele bylo mnohem obtiznéjsi prosadit se.

. Model zaloZeny na zdjmech
Zdjmoveé orientované sité se z plvodnich for rozrostly do skuteénych socidlnich siti. Uzivatel
AN si vybere témata, o kterych se chce dozvidat, a tim se pfipoji do skupin se stejnymi zdjmy.

N . Model zaloZzeny na skupindch
Velkym trendem se stalo budovdni komunit, coz dalo vzniknout sluzbdam, o kterych se ¢asto nevi,
. SN Ze jsou povazovany za socidini sité.

Algoritmicky doporuéovaci model
Uzivatelé konzumuiji obsah predevsim z algoritmického kandlu, nemusi nikoho sledovat nebo
pridavat do prdtel. Algoritmické doporucovdni je pfimou odezvou na uzivatelske chovdni.
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